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浅谈语言学习中的焦虑因素 
李彤 西安外国语大学研究生部 陕西西安 710128 

摘要:学习者在学习过程中产生的焦虑感对语言学习中各项技能的发展都有不同程度的阻碍

作用 本文通过分析语言焦虑的作用提出教师在教学过程中降低学习者焦虑感的策略 
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     一 导论  
    20 世纪 70 年代以来 随着人本主义和结构主义的发展 国内语言教学研究的重点开始

从研究教师如何教转向学习者如何学其中对于造成学习结果差异的学习者个体因素的研究

已经成为一个重要领域 学习者的情感因素是重要的个体因素之一 作为情感的重要因素之

一 焦虑在语言学习中的作用引起了研究者和语言教师的广泛关注 长期以来 国内研究者主

要从微观方面研究焦虑对各种语言技能产生的影响 本文通过对焦虑因素在语言学习中作用

的分析 讨论教师在语言教学过程中应如何降低学习者的焦虑程度  
    二 什么是焦虑  
    焦虑是一种模糊的 令人不愉快的情绪状态 在这种状态下人会产生忧虑 惧怕 苦恼 心
神不安等特点 当人类受到来自外界过分的 自我无法控制的刺激时会开始紧张 当这种紧张

积累到一定时候 突破某个临界点的时候焦虑就会产生 焦虑的产生不仅有其条件 还有一个

过程 这个过程因人而异 受到各种内外条件或各种因素的制约 语言学习中的焦虑主要是学

习者需要用外语或第二语言进行表达时产生的恐惧或不安的心理  
    三 焦虑的在语言学习中的作用  
    焦虑是语言学习中最大的障碍之一 焦虑与学业成绩 水平考试成绩 口头和书面表达能

力 自信心 自尊心之间都存在负相关关系 焦虑给语言学习造成恶性循环 焦虑导致紧张和

害怕 紧张和害怕浪费精力和注意力 这样用于思考和记忆的能量相对减少语言储存和输出

效果降低 从而进一步增加导致焦虑的可能性  
     四 教师应如何降低学习者的焦虑感 
     虽然焦虑会不同程度的阻碍语言学习 但它是可以克服的 那么教师在语言教学过程中

应如何降低学习者的焦虑感   
   一 增强学习者的自尊心 
    自尊心的强弱与焦虑程度的高低有关系 帮助学习者增强自尊心在语言学习过程中发挥

着重要作用 自尊心强的学习者能有效地克服焦虑 而自尊心弱的学习者则不能 自尊心较弱

的学习者会很在乎同伴和朋友对自己的态度和看法 担心负面的回答或评价 所以说建立学

习者的自尊心对于降低焦虑程度非常重要 教师应给予学习者更多体验成功的机会 教师有

必要通过提高学习者的动力从而鼓励学习者更积极 更乐观的评价自己的语言能力 增强学

习者的自尊心是一项长久而且复杂的任务 需要教师不断的鼓励 过多的挫败感会使学习者

的自尊心和积极性降低 所以让学习者体验成功和成就感是最好的鼓励方式之一 一名合格

的语言教师应该以欣赏的眼光看待学习者的成就 以羡慕的眼光看待他们付出的劳动 以鼓

励的眼光看待他们的错误  
      二 激发学习者的兴趣 
      兴趣与焦虑在语言学习过程中起着相反作用 对语言的兴趣可以帮助学习者降低焦虑 
对语言越感兴趣的学习者焦虑程度越低 为了降低学习者学习过程中的焦虑 教师有必要激

发学习者的兴趣  
    首先 教师有必要进行需求分析以便更好的理解学习者的需求 发现学习者的兴趣 这样 
教学内容和教学计划将更符合学习者的兴趣 进一步激发学习者的动力 其次 教师与学习者

之间应互相信任 互相尊重 教师在教学中应营造出积极地 欢快的课堂气氛 最后 教师在教

学过程中应适当地向学习者介绍英语国家的文化知识 Krashen (1982) 指出 当学习者将自
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己融入目标语国家的文化当中时 情感障碍便会减小  
      三 改进提问和评价技巧 
     教师的提问是学习者产生焦虑的原因之一 所以恰当的提问是教师面临的一大挑战 过
于简单的问题会使学习者感到厌烦 较难的问题会使学习者产生焦虑 因此 简单的问题适合

焦虑较高的学习者 复杂的问题适合焦虑较低的学习者 同时 当问题较难时教师应给学习者

更多的准备时间 没有充分准备也是学习者产生焦虑的原因之一     教师不适当纠错的方

法也是学习者产生焦虑的原因之一 教师应该有选择有针对性的进行纠错 应该以欣赏的眼

光对待学生的表现 而不是以权威者的眼光批评学习者 如果教师能够将目光集中到学习者

取得的进步上 对学习者的表现做出积极地评价 他们在语言学习的焦虑会逐渐降低  
     四 改变传统的教师角色   
     根据中国传统教育 一名优秀的教师应该富有责任心 知识渊博 对学生严厉 具有权威

性 长期以来 这一理念对国内的英语教学产生了重要影响 在这一理念的影响之下 很多教

师在课堂上是独裁者的角色 这给学习者带来很多焦虑 所以应该改变教师的角色 教师应该

积极参加学习者的课堂活动 启发提示学习者完成任务 教师应该成为学习者值得信赖的朋

友和伙伴 此外 教师还应该是学习过程的控制者 设计 组织学习过程并使其顺利有效地完

成 是纠错并且提供回馈的评判者 当学习者遇到困难时 教师是能够提供适当帮助的推动者   
     五 废除学习者害怕丢脸的思想  
     中国的学习者太注重脸面 他们竭尽全力保护自己的面子面子 阻止他们与老师同学对

话 使他们不愿意自愿回答问题沉默是金 被认为是在公众面前最好的保留面子的方法 结果

是学习者花很多时间学习英语 但最终是 哑巴英语 所以 教师应该鼓励学习者练习口语 教
育他们正确认识语言学习中犯的错误  
     五 总结  
     学习者的焦虑感在语言学习过程中表现突出 其对于学习者听 说 读 写各项技能的提

高都有不同程度的阻碍作用 学习环境 学习目的以及教学方法都会促使学习者在学习中产

生不同程度的焦虑感 语言学习中的焦虑所带来的一系列负面影响不可忽视 它一方面导致

了不良的学习后果 另一方面也影响了学习者的正常生活 教师在教学中应充分重视学习者

的情感因素 正确认识焦虑在语言学习过程中的负面作用 通过正确途径降低学习者的焦虑

程度 进一步提高英语教学水平及学习者的学习效率 
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