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[摘要] 大学英语口语教学在学习者、 教师和测试机制三个方面都存在一定的问题 ,口语教

学改革必须从学生、 教师和测试机制三方面入手 ,完善课堂教学 ,开发利用课外时间 ,发挥

教师的引导和测试的监督反馈作用 ,充分调动学习主体的能动性。 
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Abstract :The problems of college oral English teaching exist in the aspect s of learners , teachers 
and testing systems , in which the reform must be car ried out , aiming at discovering t he efficient 
st rategies to promote in class teaching and out2class activities , making f ull use of 
teachers’guidance and test s’feedback , so as to improve learners’motivation and proficiency. 
Key words :College English ; oral English teaching ; st rategies ; test systems 
   随着全球经济一体化的发展和文化交流的深入 ,中国与世界的交往越来越密切 ,全社

会对英语人才的需求急剧增加 ,英语口语表达能力的重要性也日益凸现出来 , “能否运用流

利的外语与外界交往成为考察工作能力的必要指标” [1 ]。国家教育部高等教育司于 2004 
年 12 月正式启动大学英语教学改革 ,制定并公布了 《大学英语课程要求》 (试行) , 并于 
2007 年推出修订版 ,提出: “大学英语的教学目标是培养学生英语综合应用能力 ,特别是听

说能力  ,使他们在今后工作和社会交往中能用英语有效地进行口头和书面的信息交

流 , ……设计大学英语课程应充分考虑听说能力的要求,并给予足够的学时和学分。 ” 
[ 2 ]4 然而 ,由于各种因素及英语教学的条件所限 ,口语教学是大学英语教学中最困难且最

薄弱的环节 ,仍有许多问题亟待解决。  
      一、 当前英语口语教学中存在的问题   
     (一)学生方面的问题任何教学方法应用与开展的效果都与学生主体是否能够承载与吸

收有直接关系。口语教学方面 ,来自学习主体的影响因素主要有两点 ,具体表现在参差不齐

的口语水平和心理焦虑感。学生口语层次差别很大 ,第一 ,地域性差别 ,来自城市的学生的

口语相对而言总体要好于来自农村的学生;第二,文科学生的口语要普遍好于理科系学生;第
三 ,女生的口语水平普遍好于男生。这样就给大班教学条件的课堂教学和课外活动的开展带

来困难 ,教师不得不采取 “适中” 的教学方法去迎合大部分处于中间层次的学生。在这种

“中庸” 的教学之中 ,口语差的学生很难融合到课堂活动中去 ,时间久了就会产生自卑和厌

烦心理 ,继而自我放弃;而对于口语水平比较拔尖的学生 ,始终参与这种难度较低的活动会

使他们产生懈怠 ,无法得到进一步的提高。学生心理障碍影响口语学习效率。外语学习者的

最大障碍就是他们的胆怯和紧张情绪 ,担心自己说错 ,担心同学会嘲笑自己 ,因此害怕开

口。尤其是发音不好的学生害怕在同学和老师面前暴露自己的“缺陷”,因而本能地筑起心

理屏障 ,极少或者从不参加课堂活动 ,甚至对整个外语学习产生排斥心理。另一方面 ,参加

了课堂活动却表现不佳的学生 ,会因此产生害羞、 恐惧甚至于愤怒等情绪。这些情绪如果

得不到正确疏导 ,学生学习英语特别是口语的积极性会逐步降低.同时也会造成他们的外语

学习动力和自信心的减退 ,形成学习上的恶性循环。 
      (二) 教师方面的问题  
     在以学习者为主体的新型大学英语教学模式里 ,教师是教学活动的主导 ,负责设计课

堂教学 ,引导学生通过各种方法进行自我学习。然而 ,在目前的大学英语口语教学之中 ,师
资短缺且不稳定以及教学方法的无系统性等因素对口语教学带来一定的负面影响。一方面 ,
扩招带来的英语教师资源短缺问题并未明显缓解。因此 , 无法按学生口语水平进行小班教

学 ,难以保证教学质量。另一方面 ,当前大学英语教师普遍较为偏重阅读和语法的教学 ,在
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口语教学中投入的时间和精力较少 ,因而无法关注学生在口语表达中的焦虑现象。在这种情

况下 ,学生遇到的种种影响口语提高的问题 ,很难从作为引导者的教师那里获得帮助和解

决 ,问题的滞留使得学生在口语训练中处于瓶颈状态 ,难有显著的提高。大学英语口语教学

没有形成统一有序的教学模式.课堂教学松散无序。大部分大学英语教师都能够意识到口语

教学改革的必要性并采取了一定方法 ,但是由于缺乏专门针对口语教学的整体指导和规划 ,
大学口语课松散无序的情况比较普遍。如此导致许多学生在口语课中并没有真正练习英语口

语 ,而是漫无边际的闲聊(有时甚至是用母语) ,浪费了宝贵的课堂时间。一部分教师虽开展了

第二课堂活动 ,给学生布置了课外任务练习口语。然而 ,在活动开展过程中缺乏必要的监督

指导 ,活动结束后又没有及时反馈信息,致使学生敷衍了事 ,继而失去兴趣。而那些有羞怯心

理的学生 ,也会仍然在活动中保持不开口的状态,甚至脱离群组活动 ,独自做其它事情来消

磨掉所谓的 “训练” 时间。 
     (三)测试机制的问题  
     随着大学英语改革的深入 ,测试机制作了相应调整 ,大学英语四、 六级考试取消了证

书制。尽管如此 ,这一项全国性的英语测试仍然在教师和学生心里保持着它的权威位置。其

中的口试有最低分数要求 ,而规定的分数线是许多学生可望而不可及的。因此 ,一些学生为

了通过考试 ,把时间和精力投入到阅读写作和听力的训练中去 ,而对于平时的口语课堂和课

外口语活动采取敷衍态度甚至拒绝参加。针对这一情况 ,国内部分高校开展了校内口语考

试。这种考试对于督促学生提高口语技能起到一定作用。但是由于试题设计缺乏系统性和科

学性 ,有时会出现试题难度太大或试题形式不为学生所熟悉的情况。这种情况的反复出现 ,
会挫伤学生学习的积极性 ,造成自我效能降低 ,很容易引起考试焦虑 , 影响考试成绩。另

外 ,教师没有经过系统的考官培训,也导致了测试的信度和效度降低 ,不能完全发挥出对于

口语教学的反拨作用。  
     二、 强化英语口语教学的策略  
     为满足社会需求 ,提高非英语专业大学生英语综合运用能力 ,特别是口语交际能力是

当务之急。根据以上分析 ,针对目前出现的问题 ,笔者提出以下对应策略:  
     (一)分级教学 , 因材施教  
     针对学生英语水平参差不齐的情况 ,采用分级教学模式。现已有多所大学在英语教学

中实行分级试点教学并取得显著的成果。新学期第一周 ,在部分系新生(非英语专业本科生)
进行大学英语分级考试。考试内容包括听力、 阅读、 词汇和写作 ,根据考试成绩 ,学生分

成两档 ,分别进入大学英语 I、 II 学习。分级后口语课教学进度与精读课保持一致 , 并且

由精读课教师担任授课 ,这样便于教师全面了解学生的口语提高情况。在制订教学大纲时对

每一级别提出明确的教学目的 ,并在授课第一天向学生公示教学要求。对于各级别的口语能

力目标分别参考《大学英语课程教学要求》 中口语表达能力的一般要求、 较高要求和更高

要求[2 ]。教师在设计安排课堂和课外活动时也要参考这个标准。针对影响学生学习的心理

因素 ,教师应采取适当措施减轻其焦虑感 ,树立学好英语的信心。从正式上课的第一天起就

要注意通过鼓励、 引导等教学手段培养学生开口说英语的勇气和积极性 ,帮助他们养成良

好的口语习惯。学生在最初不敢开口的主要原因是发音问题。初学阶段发音学得好坏 ,对后

续的整个外语学习会产生关键性的影响 ,它可以带动或阻碍其它部分的外语学习[ 3 ]。发音

好的学生 ,会引起同学的羡慕和老师的称赞 ,产生成功的自豪感 ,激发学习动力 ,进而提高

学习成效。发音不好的学生则会有相反的心理.由于受课时等条件的限制 ,非英语专业本科生

一般没有开设独立的语音课程。但是教师可以在开学的前两周给学生进行语音纠正并教授正

确的语音发音技巧。同时 ,安排学生利用课余时间制定语音训练计划并进行模仿朗读训练。

教师可以为学生提供语音素材并对学生的学习情况进行过程性管理。另一个使学生在口语交

流时产生害羞和胆怯心理的是词汇的缺乏。针对这一点 ,教师需要加强精读课中的新词汇摄
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入 ,将交际型词汇与功能性句型相结合并应用于口语操练 , 同时增加口语交际的学习策略

的指导。在实际课堂口语操练过程中 ,教师对学生在说英语时所犯的言重语言错误要及时指

出 ,但是要持宽容的态度和适当的方法。通过这些方法降低或排除学生的紧张心理 ,为学生

创造一个良好、 宽松的学习口语的环境 ,让学生能无拘无束地用英语交谈。 
     (二)以课外监督机制巩固“双线教学”针对在口语教学过程中出现的无系统性以及师

资问题 ,需要决策者和教师相配合 ,从体制改革入手开展师资建设。在理论研究方面 ,加强

大学英语学科地位 , 鼓励教师开展专项的大学英语科研教研项目 ,而非盲目照搬专业英语

的套路。针对课时问题以及学生的焦虑和逃避心理状况 ,教师应实行 “双线教学”,并设立

相应的课外监督机制 ,以提高口语教学的效率。在 “双线教学” 中 ,课外学习和课堂学习

相结合 ,课堂以演示和总结反馈为主 ,课外以练习为主。这样既可以节约课堂时间 ,也有利

于培养学生的自主学习与合作学习能力。但是要想使 “双线教学” 达到其应有的成效 ,
课外的练习活动一定要系统化 ,既有练习的内容 ,又有监督和反馈。 
     1.口语活动多样化、 仿真化 
     在口语课堂上 ,除了让学生充分参与必要的口语会话以外 ,还可以进行各种形式的口

语训练 ,比如 ,英语短剧表演或英语辩论赛等 ,提前布置话题 ,给学生充分的课外时间准备

和练习。表演或竞赛结束后进行总结评论并给予相应的奖励 ,以此鼓励学生 ,并且让学生及

时得到反馈 ,加强时效性。由于 “课堂中的交际越真实 ,越频繁 ,自然环境学习和课堂环境

学习的界限也就越模糊” [ 4 ]26,教师在活动设置时 ,应加强模拟情景的仿真性 ,使学生减少

课堂形式所带来的焦虑感 ,以更加放松的状态参加训练 ,从而获得较高的成效。 
     2.设立课外监督机制  
    督促学生完成课外练习并通过获得的反馈信息提高其自主学习的效果 ,其形式有许多

种。小组日志:以小组为单位记录学生课外练习情况 ,包括对话练习、 英语之角活动等。每

组设组长一名 ,负责统筹安排 ,而日志由组员轮流记录。教师定期检查活动日志或指定小组

做课堂展示 ,并及时给出反馈信息 ,这样会使学生的印象深刻。    教师参与:教师可设专门

的一对一见面时间 ,由学生预约或者教师指定某个学生在某段时间进行学习情况汇报或咨

询。也可在因特网上设置班级聊天室 ,安排语音答疑时间。要求学生在汇报或咨询的时候使

用英语。这样一来,既能够更准确的了解学生的个体情况 ,也是另外一种形式的口语训练。双

线教学通过推行学生合作学习的理念 ,变“个人行为” 为 “合作行为”,帮助学生建立英语

自主学习模式;将 “被动听” 变成 “主动学”,加大了学生自主学习的力度;将 “要我做什

么” 变成 “我要做什么” [ 5 ]。 
     (三)完善测试机制  
     测试其实也可以被看作是一种监督形式 ,同时测试可以检测学生的学习成效 ,并且对

教学起到反拨作用 ,因此 , “大规模的口语测试必将成为大势所趋” [6 ]250。为了充分发

挥测试对口语教学的积极影响 ,可在学期末设置口试 ,师资条件允许的话可以增添期中口

试。口试的内容和形式一定要规范化系统化。试题内容要和实际生活紧密相关 , “话题的

选择应能充分覆盖教学大纲中规定的各种交际功能” [7 ],难度按照不同级别设定 ,其标准参

考分级教学的要求;试题形式可以分别参考大学英语四、 六级口试 ,PETS 和雅思口试的设

计。由大学英语教研室负责组织教师 ,设计出几套循环试题以及相应的评分标准。其中口试 
I 和 II 以 2 :2 的形式 ,即两名考生对两位口试教师 ,以两人合作对话交流形式为主;此外 ,
可以增加以口试教师提问、 考生陈述为主的口语测试方法。在设计评分标准时首先要定义

所测量的语言结构 ,着眼于意义的表达 , 着重评判进行有效交际的能力 , 在评分时综合考

虑语言的准确性、 运用语言的流利程度和适切性。 [8 ]187 在口试前教师需要经过培训 ,
培训内容包括:学习评分标准 ,对于口语测试的目标能力达成共识;挑选具有典型示范性的口

试样本进行试评 ,从而提高判分的信度[9 ]。此外 ,考官还须要了解口试现场的衣着和言行要
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求 ,从而给学生创造一个较为宽松的口试环境 ,减轻其测试焦虑感。 
    三、 结束语 
    随着英语口语重要性的日益提升 ,全面实施大学英语口语教学已被提上议事日程。面对

当前诸多挑战 ,口语教学改革必须从学生、 教师和测试机制三方面入手 ,完善课堂教学 ,
开发利用课外时间 ,发挥教师的引导和测试的监督反馈作用 ,充分调动学习主体的能动性。

只有这样 ,才能从根本上改变大学生中普遍存在的口头交际能力低下的现状 ,使大学英语教

学适应国际、 国内形势发展的需要 ,培养出真正的综合性人才。 
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